POLITICA DE ATESTADOS MEDICOS - VCG

1) Objetivos:

— Estabelecer diretrizes e procedimentos para o recebimento, avaliacdo e validacdo dos
atestados médicos nas Unidades da VCG, possibilitando um melhor controle do
absenteismo, de suas causas e incidéncias, ajudando no melhor acompanhamento dos
colaboradores por parte da equipe médica, viabilizando estudos epidemiolégicos que
propiciem subsidios para a empresa atuar de forma preventiva.

— Ajudar a empresa a cumprir seu compromisso junto a populagdo, cumprindo sua misséo
com qualidade, pontualidade e principalmente seguranca para passageiros e empregados.

— Avaliar as incapacidades apresentadas nos atestados do ponto de vista ocupacional,
gerando uma analise, mas fidedigna baseada no conhecimento dos processos de trabalho.

— Evitar, identificar e punir abusos, falsificagdes e mau uso de documentos médicos para
favorecimento pessoal e que causam prejuizos a toda cadeia de colaboradores e clientes,
sendo para isso possivel contar com o auxilio e suporte dos 6rgdos publicos envolvidos e
dos 6rgdos de controle de classe.

2) Setores envolvidos:

Recursos Humanos:

Controle de Tréfego:

Ambulatério de Satde Ocupacional:
Seguranca do Trabalho:

Portaria da sede:

3) Procedimento de entrega de atestado médico:

3.1- O atestado médico deve estar de acordo com a resolucdo CFM n° 1.658/2002, que estabelece as
regras para elaboracdo do Atestado Médico, devendo-se observar 0s seguintes critérios:

a) Especificar o tempo concedido de dispensa a atividade, necessario a completa recuperacdo do
paciente;

b) Estabelecer o diagndstico (CID), quando expressamente autorizado pelo paciente:

c) Registrar os dados de maneira legivel e sem rasuras;

d) Ter a identificacdo do emissor, mediante assinatura e carimbo com nimero do registro no CRM
e/ou CRO.

e) Deve constar no atestado o documento de identificacdo apresentado ao médico como prova de
identidade, lembrando que a prova de identidade € dever do medico ou odont6logo na emisséo de
atestado.

Atestados médicos que ndo observem os itens acima serdo considerados invalidos.

3.2- As declaragdes ou atestados de comparecimento devem observar também o item acima,
exceto o subitem a), pois ndo contém tempo de dispensa.

3.3- Os atestados e declaragdes médicas devem ser entregues em até 24 horas da sua emissdo
no ambulatorio da empresa (Quando este estiver no seu horario de funcionamento) ou na Portaria da
sede, sempre mediante o recebimento de comprovante de entrega. A entrega na portaria sera feita com



procedimento de entrega velada em envelope fornecido pela empresa e deposito em caixa protegida
sobre guarda do ambulatério, preservando a confidencialidade e os termos da LGPD.

3.4- Na entrega do atestado podera ser solicitado que o colaborador ou seu representante
responda questionario médico padrdo sobre o afastamento, que devera ser envelopado junto com o
atestado quando esse for entregue na portaria.

3.5- Como opgdo os colaboradores poderdo fazer a entrega do atestado médico digitalizado
por meio eletrénico (WhatsApp do ambulatorio) nas 24 horas ap0s a sua emissao. Mas devendo fazer
a entrega fisica do mesmo em até 48 horas da sua emissdo da mesma forma descrita no item 3.3.
Excepcionalmente, em casos em que o0s colaboradores comprovadamente ndo tenham condicdes de
entregar pessoalmente o atestado no prazo estipulado, o ambulatério ao verificar esta condicéo,
podera acatar a entrega tardia do atestado.

3.6- As faltas também devem ser comunicadas ao setor responsavel da forma mais rapida e
efetiva possivel, de modo a permitir que a empresa mantenha o fluxo de trabalho sem prejuizo ao
fornecimento do servico prestado ao consumidor final.

3.7- As faltas causadas por consultas, exames e procedimentos médicos
eletivos(agendados/marcados) devem ser previamente avisadas ao setor do colaborador para ajuste
de escala e trabalho. Lembrando que eventos de salde que ndo causam incapacidade para o trabalho
ndo serdo abonados. e que procedimentos estéticos mesmo que causem incapacidade ndo sdo
passiveis de abono.

3.8- As faltas causadas por procedimentos médicos estéticos serdo analisadas e acompanhadas
pelo Servico de Saude Ocupacional, mas ndo sdo passiveis de abono pelo empregador. Se causarem
incapacidade ou necessitarem de periodo de recuperacdo maior que 15 dias serdo encaminhadas ao
INSS.

3.9- Ndo serdo aceitos atestados de profissionais que ndo sejam médicos ou odontélogos
devidamente registrados nos conselhos de classe.

3.10- Os atestados de acompanhamento devem conter os dados do acompanhado e do
acompanhante. SO serdo abonados os atestados de acompanhante previstos na legislacdo ou em
acordo coletivo de trabalho: CLT art. 473, atestado de acompanhante; (Modificado pela lei
13.257/2016, dois dias para acompanhar esposa durante a gravidez e um dia por ano para acompanhar
filho de até 6 anos de idade em consulta médica)

3.11- As situagdes de abono previstas na CLT que ndo séo de incapacidade serdo repassadas
ao Recursos Humanos para abono.

4) Daandlise, validagdo, homologacéo e retificacdo do atestado médico:

4.1- Todos os atestados passardo por analise medica, seus dados serdo computados para 0s
fins devidos junto ao RH e para gerar agdes individuais e coletivas por parte do setor de salde
ocupacional.

4.2- Os atestados considerados validos de acordo com o item 3.1 e 3.2 serdo analisados pelo
setor de satde. Apds analise serdo homologados no seu teor de origem ou o colaborador sera chamado
para avaliacdo médica.

4.3- Na avaliacdo médica apds atestado o colaborador tera analisado a sua patologia, seu labor,



tempo sugerido de afastamento e se existe incapacidade laboral. Podendo entéo ser alterado o tempo
de afastamento.

4.4- Quando o tempo de afastamento for alterado, o colaborador serd imediatamente
comunicado e recebera novo atestado por parte do médico responsavel pelo servico de medicina
ocupacional.

4.5- Nos casos em que o servigo de salde ocupacional necessitar de mais informacgdes da
situacdo de salde do colaborador, podera ser solicitado que o colaborador obtenha laudo,
documentacdo ou exames complementares junto ao seu médico assistente. Caso tenha alguma
dificuldade em obté-las poderd ser usado documento previsto pelo CFM de comunicacdo entre
médico do trabalho e médico assistente, cujo a resposta € obrigatdria por parte do medico assistente
e passivel de queixa disciplinar no 6rgao de classe caso ele deixe de responder.

4.6- LEMBRETE: NAO SERAO ACEITOS:

a) Atestado entregues fora do prazo;

b) Atestados emitidos sem assinatura e sem carimbo;
c) Atestados de Profissionais ndo médicos;

d) Atestados falsificados, duvidosos ou ilegiveis;

e) Atestados com rasuras e/ou alteragdes;

4.7- LEMBRETE AOS MEDICOS E ODONTOLOGOS EMISSORES DOS ATESTADOS:

- Resolugdo CFM n° 1.658/2002, que descreve o que contempla um atestado médico;

Art. 1° O atestado médico é parte integrante do ato médico, sendo seu fornecimento direito inalienavel do paciente, ndo
podendo importar em qualquer majoracédo de honorarios.

Art. 2° Ao fornecer o atestado, devera o médico registrar em ficha propria e/ou prontuéario médico os dados dos exames
e tratamentos realizados, de maneira que possa atender as pesquisas de informages dos médicos peritos das empresas
ou dos 6rgdos publicos da Previdéncia Social e da Justica.

Art. 3° Na elaboragéo do atestado médico, 0 médico assistente observara os seguintes procedimentos:
| - especificar o tempo concedido de dispensa a atividade, necessario para a recuperagéo do paciente;
11 - estabelecer o diagnostico, quando expressamente autorizado pelo paciente;

111 - registrar os dados de maneira legivel;

IV - identificar-se como emissor, mediante assinatura e carimbo ou nimero de registro no Conselho Regional de
Medicina.

Paragrafo Unico. Quando o atestado for solicitado pelo paciente ou seu representante legal para fins de pericia médica
deverd observar:

| - o diagndstico;

I1 - os resultados dos exames complementares;
111 - a conduta terapéutica;

IV - 0 prognéstico;

V - as consequéncias a salde do paciente;

VI - o provavel tempo de repouso estimado necessario para a sua recuperacéo, que complementara o parecer
fundamentado do médico perito, a quem cabe legalmente a decisdo do beneficio previdenciéario, tais como:
aposentadoria, invalidez definitiva, readaptacéo;




VII - registrar os dados de maneira legivel,

VIII - identificar-se como emissor, mediante assinatura e carimbo ou nimero de registro no Conselho Regional de
Medicina. (Redagéo dada ao artigo pela Resolugdo CFM n° 1.851, de 14.08.2008, DOU 18.08.2008)

Art. 4° E obrigatoria, aos médicos, a exigéncia de prova de identidade aos interessados na obtengéo de atestados de
qualquer natureza envolvendo assuntos de satde ou doenca.

§ 1° Em caso de menor ou interdito, a prova de identidade devera ser exigida de seu responsavel legal.
§ 2° Os principais dados da prova de identidade deveréo obrigatoriamente constar dos referidos atestados.

Art. 5° Os médicos somente podem fornecer atestados com o diagnéstico codificado ou ndo quando por justa causa,
exercicio de dever legal, solicitagdo do proprio paciente ou de seu representante legal.

Paragrafo unico. No caso da solicitagdo de colocagéo de diagnostico, codificado ou ndo, ser feita pelo proprio paciente
ou seu representante legal, esta concordancia devera estar expressa no atestado.

Art. 6° Somente aos médicos e aos odontdlogos, estes no estrito &mbito de sua profisséo, é facultada a prerrogativa do
fornecimento de atestado de afastamento do trabalho.

§ 1° Os médicos somente devem aceitar atestados para avaliagdo de afastamento de atividades quando emitidos por
médicos habilitados e inscritos no Conselho Regional de Medicina, ou de odontélogos, nos termos do caput do artigo.

§ 2° O médico podera valer-se, se julgar necessario, de opinides de outros profissionais afetos a questao para exarar o
seu atestado.

§ 3° O atestado médico goza da presuncéo de veracidade, devendo ser acatado por quem de direito, salvo se houver
divergéncia de entendimento por médico da institui¢do ou perito.

§ 4° Em caso de indicio de falsidade no atestado, detectado por médico em funcdo pericial, este se obriga a representar
ao Conselho Regional de Medicina de sua jurisdig&o.

Art. 7° O determinado por esta resolucéo vale, no que couber, para o fornecimento de atestados de sanidade em suas
diversas finalidades.

Art. 8° Revogam-se as Resolugdes CFM n°s 982/79, 1.484/97 e 1.548/99, e as demais disposi¢Bes em contrario.

Art. 9° Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

5) Bibliografia:
- Resolugdo CFM n° 1.658, de 20/12/2001, que normatiza a emissdo de atestados médicos:

- Resolugdo CFM n° 1.658/2002, que descreve o que contempla um atestado médico;

- Cadigo de Etica Médica, que contém as normas éticas que devem ser seguidas pelos médicos
no exercicio da profissdo, independentemente da fungéo ou cargo que ocupem;

- CLT art. 468, que descreve sobre atestado de acompanhante;

- Decreto 27.048/49, que regulamenta a Lei 605/49, no art. 12, § 1° e § 2°, que dispdem sobre as formas de abono de faltas
mediante atestado médico.

- Parecer 33/1999 e 49/2002 do CFM.
- Capitulo IX do CEM (Cédigo de Etica Médica).
- Parecer 1416/2002 do CRM Parana.

- Constituicdo Federal de 1988.



Anexo 1:

SIM

ENTREGA DE ATESTADO
NO AMBULATORIO
Durante horario de funcionamento

Avaliacao do documento segundo
Regras da Politica de Atestados

NAO

VALIDO
- 0 atestado tem CID ou descri¢cao
da causa de afastamento

> VALIDO

Devolver
com carimbo
no verso

Submeter a Avaliagdo Documental

Responde o Questionario de Entrega

SUBMETER A AVALIACAO
Avaliagao Abono Avaliagao Abono
Médica sem Médica sem
Presencial avaliacao Presencial avaliacao




ANEXO 2:

Entrega de atestados médicos na portaria da VCG

Seré realizada fora do horario de funcionamento do ambulatorio e quando este estiver fechado ou
sem condicGes operacionais para realiza-lo.

Funcionario que recebe o atestado deveré:

Responsavel pela entrega do atestado devera:

- Preencher o recibo de entrega de atestado em
2 vias com assinatura e numero de identidade
do entregador.

- Entregar o questionario de entrega e um
envelope para o responsavel pela entrega do
atestado.

- Dar os esclarecimentos necessarios em caso
de davida.

- Solicitar que o atestado seja dobrado e
colocado no envelope juntamente com o
questionario de entrega.

- Selar devidamente o envelope e pedir que o
responsavel pela entrega assine sobre a area de
selamento.

- Entregar uma via do recibo para o responsavel
pela entrega e grampear a outra via no
envelope.

- Depositar o envelope na caixa cofre.

- Avisar o setor do colaborador afastado da
falta.

- Preencher o questionario de entrega de
atestado.

- Assinar o recibo de entrega.

- Colocar o atestado dobrado e o questionario
em envelope fornecido.

- Conferir se o envelope foi selado devidamente
e assinar sobre a area de selamento.

- Receber o recibo de entrega de atestado no
final do processo e guarda-lo devidamente.

- Avisar o responsavel imediato do setor da falta
e se ndo puder fazé-lo solicitar que a portaria o
faca.




